XUBNG SAN PHAM SO - DANH CHO CONG TAC VIEN HO TRO KHACH

Cém nang
CTV ho tre khach

Todn bd dudng di clia mdt khdch turltc bam link tdi lic ¢
trang bdn va 30 ngdy bdn ddu tién — ding theo hé théng dang
chay. Poc dé tu tép bdng tai khodn thi, roi dé trd 18i khdch khi
ho vudng.

Phién ban 1.0 — 22/09/2026 - Trang chid: tamlyhocpro.com/xuong ‘- Ddng nhdp:
tamlyhocpro.com/xuong/dang—nhap - Hudng dén cé dnh: tamlyhocpro.com/xuong/huong—dan -Ho trg:
son@tamlyhocvn.club




Bdn do 10 budc cta khach

Moi khdch déu di diing mot dudng ndy. Khi khdch nhdn "em bi ket”, viéc ddu tién la hdi "ban dang &
budc nao?" réi ma dung phan trong cdm nang.

# Budc Khdach lam gi Ton

1 Bam link Tu TikTok / Zalo / Facebook clia Son hodc link gigi -
thiéu cia CTV ( /x/MA ) - vé trang chd.

2 Tr& 16i 4 cbu Nghé (ho&c chuyén dé vugt qua) - cau hay bi hdi-ai 2 phdt, mién phi
hdi - c6 ngai l&n hinh. Bam 6 c6 s&n hodic b&dm "néi
thay go".

3 Chs& vé Ban bo 30-60 gidy, gilrtrang mé. Trang chd néird budc sau  —
va gia.

4 Ban D6 3 phuong dn Xem 3 hudng s&n phdm, muc luc, gid dé xudt, "bdn N mién phi
bén 1&hodan vén". Bam Chon phudng dn nay.

5 Tao tai khodn S6 dién thoai - tén, email, mat khdu (tU 6 ky tu). P& 1phut
¢4 tai khodn thi nhap mat khdu.

6 Thanh todn Md QR tu hién. Chuyén 3.999.000d, dting ndi dung 3.999.000d,
XUONG <m&> . Trang tu do 5 gidy/lan. trd mot lan

7 Xudng mé B&n nhdp tiing phan tu viét. Khach doc, stta, dditén 15 phat/ngay
muc, sinh Igi, gdn video.

8 Cai dgt + Xudat ban Tén, gid, anh bia, tai khodn nhan tién, trang bio. Bu ngay 3-7
80% phdan d& duyét - bam Xudt ban.

9 Ban giao + K& hoach 30  Trang ban giao gom moi link. K& hoach 30 ngday bdn —

ngay tu viét: mbi ngdly mét kich bén quay 60 gidy.

10 Bdn Trang bdn nhan tién thdng vao tai khodan khach. nén tdng 10%/

Sales kit, chg chung, CTV bdn hd 20-50%, nhémhé  don

trg 1:1.

Ba cdu khdch héi nhiéu nhat va céu tra I13i mét dong.

m&i dan vao sé dé ban ndp sau.
"Khéng bdn dudc thi sao?" — Cé K& hoach 30 ngdy, sales kit, chg chung, CTV bdn hd, nhém
1:1; 7 ngdly chua xudt bén thi déi vaio xudng ladm cuing, mién phi. Khéng hira doanh s, khéng
hodn tién.

"Cé phai tré tién trudc khong?" — Khong. Ban D6 mién phi, chi trd khi bdm ma xudng.
"Tién khdch cta ti di dau?” — Théng vao tai khodn ngdn hang ciia ban; nén téng chi ghi 10%



Phéan 1 — Tu link t&i Ban Do (budc 1-4)

Trang chi chi c6 mét viéc: tralgi cdu 1.

Trén dién thoai, thé cau hdi ndm ngay ddu trang. Ngudi chua hinh dung bdm "Xem mét Ban
D6 mau (30 gidy)” ngay dudi thé. Vao tir TikTok/Zalo/Facebook sé& thdy dong "Tur TikTok
clia San". Muén doc k§ hon: muc Tim hiéu (sén phém sé 1 gi, chuyén tiing vudt qua ciing 1
sd&n phdm, cdch hoat déng, gid, hdi ddp).

Bon cdu — cdch dién dé Ban D6 hay.

Cau 1: bam 6 (Slra chita, Nau &n, May, Day hoc, Ban hang, Nudi con, S& thich 1&du ndm,
Chuyén da vugt qua

...) roi ghi thém s& n&dm. Cang cu thé cang tot: "Stra mdy loc nudc RO tai nha, 10 ndm" hay
"Tirng ngdp ng 300 triéu, 3 ndm trd hét". Cau 2: mdi cau hdi hay géip mot dong. Céu 3:
khdch I& ai. Cau 4: ngai lén hinh hay khéng (ngai thi hé chon khudn cdm nang, quay cdn
tay). Badm "Bdm dé noi thay gé" néu ngai gé. Mdi 6 tu luu; thodt ra vao lgi van & dung céu
dang dé.

Man chs 30-60 gidy.
Khong tat app. Néu thodt, maé lai trang chi thdy dong "Bén D6 ban vifa vé trén mdy nay
van con” — badm ma lai. Mdy nay vé t6i da 2 Ban Do/ngay khi chua cé tai khodn.

Ban D6 3 phuong dan.

Ma&i thé: tén sdn phdm, ngudi mua nhdn gi, gid bdn dé xudt, "bdan N bén la ldy lai
3.999.000d", muc luc gap. Thé 1gén "Ggi y bdt dau”. Ban D4 nhdc lai chinh cdu trd 16i clia
khdch & dau trang. Chua ding y: bam "Slra cdu trd 18i va vé lai”. Bam

Chon phudng an nay -

dé sang budc tai khoan.



Phdan 2 — Tai khodn (buéc 5)

e Tao tai khodn ngay trén trang Ban Dé.

Nhdp s dién thodi - bdm Tiép tuc. S6 méi: dién tén, email (bdt budc — nai nhdn thu giao
hang, qud, link d&ing nhap), mat khdu tir 6 ky tu - "Tao tai khodn va tiép tuc”. S6 dd cé tai
khodn: nhdp mat khdu. H& glri mot thu xdc nhan email ngay sau dé (khéng bét budc bam
mdi dung dugc).

° Ba cdach déng nhéap ldn sau
( tamlyhocpro. com/xuong/dang-nhap ): (a) gd email > bam link trong thu; (b) "Tiép tuc vai
Google" (khdng hién trong trinh duyét TikTok/Zalo — phdi mé bdng Safari/Chrome); (c) s6
dién thoai + mat khdu. Quén mét khdu: bdm "Quén méat khdu?" > mé 6 sé vé email -> d&t
mat khdu mai. DSi mat khdu, déi email, ddng xudt moi thiét bi: trang Tdi khodn (menu tén
goc phai).

Tai khodn cii.
Ngudi duing trude 22/09 cé thé chi cé sé dién thoai (chua mat khdu, chua email). Ho nhép sé

l& hé tu hdi tén, email, mat khdu dé hodn tat — khdng bi chdn. Ai tiing dé&t PIN 4-6 s6 van
ddng nhap bdng PIN d6 nhu mat khdu.




Phdan 3 — Thanh todn (buéc 6)

Trang thanh todn tu hién ma QR.

Gid 3.999.000d, trd mét Ian, khéng phi thdng. C6 thanh chon Phucng dn1-2 - 3 dé ddi tai
chd. Dudi gid 1& dong thdi gian: tién vé > xudng md véi béan nhdp N phén - hém nay stra -
ch&m nhat dd/mm c6 trang bdn.

Khach chi c6 mét dién thoai.

B&m

Luu dnh QR

- md& app ngdn hang - Quét QR - chon énh vira luu. Hodic bam

Chép

s6 tai khodin / s6 tién / ndi dung réi chuyén khodn tay. Trong app TikTok/Zalo khdng tai
&nh dugc thi nhdn giir dnh QR - Luu &nh. C6 nat "Chuyén tif mdy khdc / nhd ngudi nha™:
chép link mé& dung trang QR nay 8 mdy khdc, han 24 gig.

Ba vudng mdc hay gdp (c6 sén trén trang).

(1) App bdo tén chd tai khodn I cong ty — ding, Xudng do cong ty van hanh, ci chuyén.
(2) App tu d6i ndi dung — chi cdn con mé XUONG .. 1&hé nhan. (3) Sau 3 phut chua thay
tién, trang héi "ban dung app ngdn haing ndo?" va chi dudng quét dnh QR cho MB, VCB,
TCB, BIDV, Agribank, VietinBank, ACB, VPBank.

Tién vé la xudng mé ngay tai trang.

Trang tu kiém tra 5 gidy/l1an, t8i da 15 phut. Chuyén réi ma chua thdy: bdm "Téi d& chuyén
ma chua thdy xdc nhan" — déi nhan tin Telegram, kiém tay, mé xudng. Chuyén thiéu/thlra:
hé bdo "léch sé tién", doi x{ ly. Tuyét ddi khong bdo khdch chuyén 1dn hai khi chua hdi déi.



Phdan 4 — Trong xuéng (buéc 7-8)

Xudng mé, ban nhap tu viét.
Mdi phdn cé: ndi dung nhdp, kich ban quay 60-120 gidy, trang thdi (dang chudn bi / nhdp
/ dé& stta / c6 video). Phdn ndo "dang chudn bi" thi chd vai chuc gidy, hé dung tiép & nén.

Duyét nhanh.

Tab Duyét nhanh: doc tiing phan, bam

Ung

(gilrnguyén) hodc

Stia

. Cén = 80% s6 phén & trang thdi da stra hodc c6 video mdi xudt ban dugc. Khdch phai tich
"T6i dé kiém tra ndi dung ding véi nghé clia téi" — Al cé thé sai chi tiét ky thudt, khdch la
ngudi biét nghé.

Sira mét phan.

M3 phan -

Stra

(gb truc tiép, Luu) -

Viét lai theo y toi

(ghi yéu cdau, vi du "ngén han, thém vi du qudn dn") -
Sinh lai

(viét m&i hoan toan, téi da vailan/ngdy) -

Da4i tén / mé tad muc nay

(d8i tiéu dé va dong moé td, ndi dung gitf nguyén). Muén cé sudn theo hudng khdéc: ddi tén
cdc muc trudc, roi "Viét lai theo y t6i" tirng muc.

Gan video (khong bdt budc).
Quay bdng dién thodai theo kich ban clia phén, ddng YouTube/TikTok, ddn link vaio 6 video
clia phan. Ngai 16 mét: quay can tay, dung cu.

Tab Cai dt.

Tén s&n phdm, gid bdan (ggi y 399k / 699k / 990k), anh bia (hodc bdm ggdi y mé té dnh),
cam két vai khdch, email nhéan théng bdo.

Tai khodn nhén tién

:ngdn hang, s6 tdi khodn, tén chl — phai khép tling chir, sai mot trudng & tir chéi cé phiéu
(tién khdch sé vao ding tai khodn nay).

Trang bio

( /u/tén-ban ): mot trang gom link dé ddn vao TikTok/Zalo. Budng ddn chif thudng khong
dau,

déi toi da 11an/30 ngay

, link ¢t v&n mé. D&t nhdm can ddi sdm hon: nhdn d6i, d6i maé khod bdng l1énh qudn tri.



a Xudt ban.
Nut sdng khi a0 80% phén dé& duyét, khédng con phan tréng, dé cé tai khodn nhén tién. Bam
I& cé trang bdn /shop/tén-san-pham , thanh todn QR, giao hang tu déng, va vé trang ban
giao.

Han muc Al.

Mai taii khodn dé trd cé 10$/ngdy cho sinh ndi dung. Hét thi ndi dung déd sinh van con, van sira
tay va xudt ban dudc; sdng mai sinh tiép. Khi Al ban, phan hién "khung méu" — bém Sinh lqi l&
cé ban day du.




Phdan 5 — Sau xudt ban: ngay 0 (budéc 9-10)

Trang ban giao.

Gom moi link clia khdch (trang bdn, khu ndi dung, xudng, sé phi), mbi dong cé nit Chép;
hdp vaing "Viéc tiép theo — xudt ban I ngdy 0" dan sang K& hoach 30 ngay; khéi "Ban biét
ai cling c6 nghé?" ¢4 link gidi thiéu riéng (khdch gidi thiéu ngusi ma xudng, nhan 30%).

Ké hoach 30 ngay ban

(nat 7' trong xudng, hodc /xuong/<ma xudng>/30-ngay ). Hé viét tir chinh muc luc sdn pham,
4 chdng: Lam quen (1-7, chua bdn) - Chitng minh (8-15) - M&i mua (16-24) - Déng dinh
(25-30). Méi ngdy: muc tiéu, kénh, y tudng, cdu mé 3 gidy, kich bdn 60-90 gidy, cdch
quay, caption, viéc thém. Cudi trang: Cdch quay (mdy, chd quay, ngai 16 mdt, ndi sao cho
xem hét, nhip dang) va 70 luu y. NGt Chép tirng ngdy, Chép cd, In/Luu PDF, tich "Dé& ddng".
Viét lan dau méat 30-90 gidy; "Viét lai” téi da 2 1an/ngdy.

Sales kit
(tab Sales kit): 3 kich ban TikTok, 1tin Zalo glti khdch ¢, 1 mé td trang bdn, va kich bén
"Ké& chuyén 7 ngdy dung xudng" kém link gidi thiéu riéng.

Kénh ban & chg.

Tab Kénh bdn: d&t hoa héng 20-50% cho CTV bdn hd, ghim |&n chg chung /cho . Ngudi
mua trd thdng vao tai khodn chi xudng; phi nén tang 10%/dan ghi vao sé, chl xudng ndép
sau (email nhédc khi t8i ngudng).

Nhém hé trg 1:1.
Sau khi mé xudng, ddi mai khdch vaio nhém Zalo hé trg theo s6 dd ddng ky. Cam két: 7
ngdy chua xudt bén, déi véio xudng duyét va xudt ban cliing khdch, mién phi.



Phan 6 — Khi khach vudng: tra nhanh




Khach noi

"B&m ndi khéng chay”

"Chd mdi khéng ra Ban
Do"

"Ban D6 khoéng ding
nghé"

"S8 ndy dé cé tai khodn”

"Khéng thay thu”

"Khéng quét dugc QR, chi
c6 mdt may”

"Chuyén réi ma chua ma"

"Tén chd tai khodn Ig”

"No6i dung todin ché tréng”

"Hét han muc Al"

"Muén déi tén muc”

"NUt Xudt ban ms”

Nguyén nhéan thudng gap

Trinh duyét trong app TikTok/Zalo khéng

cho micro.

T&t app gitfa chiing, hodic mang yéu.

Cau1qud ngdn / chung chung.

Dad ddng ky trudc dé.

Email g6 sai, hodic thu vao Spam.

Chua biét chon dnh trong app ngdn hang.

Sai ndi dung, chuyén thiéu, hodic ngan
hang tré.

L& tai khodn cong ty vén hanh.

Al ban luc dung - khung mau.

Da dung 10$ trong ngady.

Chua d0 80% phén duyét / con phén tréng

/ chua cé tdi khodn nhén tién / chua tich
kiém tra nghé.

CTV lam gi

B&o md link bdng
Safari/Chrome, hodc gé tay.
O ndo ciing goé dudc.

M4 lgi trang chi - "M3& |gi Ban
Do6". Mdy vé t6i da 2 ban/ngdy
khi chua c6 tai khodn.

Ba&m "Slra cdu trd 18i va vé lai",
ghinghé + s& ndm + tinh
huéng cu thé.

Nhdap mat khdu; quén thi
"Quén mat khdu?" > mé vé
email; khdng cé email = nhén
d6i.

Kiém tra Spam/Quang cdo;
stra email 3 trang Tai khodn;
ddng nhép bdng s + mat
khdu khong can thu.

Luu dnh QR - app ngdn hang
- Quét QR - biéu tugng anh
- chon &nh. Hodc Chép s6 tai
khodn va chuyén tay.

Hoi anh giao dich; bdo khdch
bé&m "Tdi d& chuyén’; bdo doi
kém ma don. Khéng béo

chuyén lai.

Xdc nhdn dung: NORWAY
PHARMATECH AS MEDICINE,
MB 317405012.

M3 phén - Sinh lai.

Stra tay, xudt bén van dugc;
sdng mai sinh tiép.

M3 muc = "\ Dditén / mo té
muc nay".

Xem dong nhéc ngay dudi nut.



"DGSi dudng dén bio bdo Ludt 11an/30 ngdy. Nhdn d6i mé khod (Iénh quan

30 ngay” tri), khach déi lai ngay.
"Khdch clia téi mua ma Khd&ch mua chua ddt mat khdu, déi mdy. Khdch mua mé link trong
khong vao doc dugc” email mua hang, hodc ddng

nhép bding s + mat khdu dé
ddt & trang hoc.

"7 ngdy réi chua xudt bdn"  Ban, ngai sla. Nhdn doi — theo cam két, doi
vdo xudng duyét va xudt ban
cung khdch.

Khong bao gia:

htta doanh s6 - hita hodn tién - bdo khdch chuyén tién vao tai khodn cd nhan cla ai - xin mat
khdu ctia khdch - bdo khdch chuyén 1an hai khi chua hdi doi.



Phan 7 — Viéc cta chinh ban (CTV)

Tai khodn tap.

Doi cdp cho ban mot tai khodn "dé trd tién” (khong tinh vao sé liéu) dé di hét mot vong tir
xudng t8i xudt ban. Déng nhdp tai /xuong/dang-nhap bdng sé va mat khdu dugc cdp; véo
Tai khodn thém email cia ban. Moi thao tdc trong dé 1 that, chi khdc la khéng mat tién.

Link gigi thiéu 30%.

Vo /xuong/ctv , ddng ky (tén, s6, tai khodn ngan hang) - nhan ma va link ngén
tamlyhocpro.com/x/MA . Ai bam link réi ma xudng trong 30 ngdy - ban nhan

30% sd tién ho tra = 1.199.700d

, d6i chuyén khodn trong 24 gi&, xem & /xuong/ctv . Ba mdu tin (Zalo, TikTok, Facebook)
cé sdn & trang dé.

Bdn ho sén phém trén chg.
Chg /cho : chon sé&n phdm, 18y link riéng, hoa héng 20-50% do chil xudng ddt, chi trd thi
Hai hang tudn (xem cdm nang CTV bdn h).

Giong nhan véi khach.

Xung "minh - ban", ngdn, cu thé, mdi tin mét viéc. K& viéc déi da lam dugce, khong hira diéu
chua cé. Vudng gi ngodi cdm nang: nhdn déi kém sé dién thoagi khdch + budc dang ket +
anh man hinh.

Cd&m nang ndy cdp nhat theo hé thdng dang chay ngay 22/09/2026. Badn mdi nhdt ludn &

tamlyhocpro.com/xuong/huong—dan .



