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Hướng dẫn
Người mua
Bạn vừa thấy một sản phẩm số do người làm nghề tự viết và
muốn mua. Đây là cách trả tiền, cách vào đọc, và cách vào lại
từ máy khác — tất cả trong 2 phút.
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1. Mua trong 3 bước

1 Điền tên và số điện thoại
Trên trang bán, kéo xuống ô mua: tên, số điện thoại (10 số), email nếu muốn nhận link qua
thư.
Số điện thoại là chìa khoá
để bạn vào đọc, nên điền đúng số bạn đang dùng.

2 Quét mã VietQR bằng app ngân hàng
Bấm "Lấy mã QR", mở app ngân hàng, quét. Số tiền và nội dung chuyển khoản đã điền sẵn
—
đừng sửa nội dung
(dạng "XSHOP + 6 ký tự"). Tiền vào thẳng tài khoản của người làm ra sản phẩm.



3 Chờ vài giây → "Đã nhận thanh toán" → Vào xem ngay
Trang tự kiểm tra 5 giây một lần. Nếu bạn khai email, thư có link vào cũng được gửi.



2. Đọc và vào lại

4 Khu nội dung
Đọc từng phần, xem video (nếu người bán có gắn). Đọc trên điện thoại hay máy tính đều
được, không giới hạn số lần.

5 Vào lại từ máy khác — ba cách, chọn cách bạn quen
(1)
Email
: mở trang bán → "Đã mua rồi?" → gõ email → bấm link trong thư là vào ngay, không cần
nhớ gì. (2)
Google
: bấm "Tiếp tục với Google" nếu email mua hàng là Gmail. (3)
Số điện thoại + mật khẩu
: mật khẩu (từ 6 ký tự) bạn đặt ngay trong khu nội dung lần đầu. Ba cách đều mở cùng một
tài khoản.



Số điện thoại của bạn được bảo vệ

Ngay khi tiền về, hệ tạo hồ sơ khoá cho số của bạn. Người khác gõ số của bạn để "đăng ký"
sẽ bị chặn; chỉ người mở link trong email mua hàng (là bạn) mới đặt được mật khẩu.

3. Khi có chuyện



Tình huống Làm gì

Đã chuyển tiền, trang vẫn chờ Chờ đủ 1–2 phút. Chuyển thiếu thì chuyển bù đúng phần thiếu, cùng nội
dung — hệ tự cộng dồn. Quá 15 phút, bấm "Tôi đã chuyển" hoặc nhắn
Zalo son@tamlyhocvn.club kèm ảnh chuyển khoản. Tiền không mất đi
đâu.

Chuyển thừa Bạn vẫn được mở ngay; phần thừa được hoàn lại sau khi đối chiếu. Nhắn
Zalo để nhanh hơn.

Lỡ đóng tab trước khi bấm
"Vào xem ngay"

Mở email (nếu có) hoặc vào lại trang bán → "Đã mua rồi? Vào khu nội
dung bằng số điện thoại".

Quên mật khẩu Không cần mật khẩu nữa: gõ email → bấm link đăng nhập trong thư.
Muốn đặt mật khẩu mới: bấm "Quên mật khẩu?" → mã 6 số về email →
đặt lại. Không có email → nhắn Zalo kèm số điện thoại.

Đổi điện thoại Email, Google hay số điện thoại + mật khẩu đều mở đúng tài khoản cũ.
Nội dung mở trên mọi máy.

Xem mọi thứ tôi đã mua Menu → Tài khoản (/xuong/tai-khoan): khu nội dung đã mua, quà đã
kích hoạt, email, mật khẩu, và nút "Đăng xuất mọi thiết bị" nếu lỡ đăng
nhập ở máy lạ.

Muốn hoàn tiền Tuỳ cam kết ghi trên trang bán (một số sản phẩm cam kết hoàn trong 7
ngày). Liên hệ người bán qua trang bio của họ, hoặc Zalo hỗ trợ.

Nội dung không đúng như mô
tả

Gửi thư tới son@tamlyhocvn.club kèm link trang bán — chúng tôi xem
và làm việc với người bán.

Sản phẩm do người làm nghề tự dựng và chịu trách nhiệm về nội dung. Thanh toán và giao hàng chạy trên hạ tầng
Xưởng Sản Phẩm Số (tamlyhocpro.com).
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